Regulamin Wypozyczalni Actiff
1. INFORMACJE OGOLNE

1.1. Wtascicielem wypozyczalni jest Marta Czerwinska prowadzaca dziatalnos¢ pod
nazwa:

STUDIO ACTIFF Marta Czerwinska

UL. Klonowa 11

32-087 Zielonki

NIP: 547-160-69-34

rach. bankowy:

ING Bank Slgski 77 1050 1445 1000 0097 4778 8231

mBank 20 1140 2004 0000 3502 4045 4610

Santander 33 1090 2590 0000 0001 4974 6160

1.2. Wypozyczalnia miesci sie w Krakowie, przy ul. Gdynskiej 31

1.3. Niniejszy regulamin jest udostepniany kazdorazowo przy podpisywaniu Umowy
Najmu sprzetu i jest integralng czescig Umowy Najmu.

2. ZASADY WYPOZYCZANIA | ZWROTU

2.1. Wypozyczalnia udostepnia sprzet turystyczny nowy lub uzywany w oparciu o
UMOWE NAJMU.

2.2. REZERWACIJA

Zgtoszenie zamiaru wypozyczenia sprzetu odbywa sie poprzez wypetnienie formularza
rezerwacji zamieszczonego na stronie www.wypozyczalnia.actiff.pl, mailowo piszac na
adres: wypozyczalnia@actiff.pl lub telefonicznie/sms/whatsup pod numerem 605 326
306.

2.3. POTWIERDZENIE REZERWACII
Dostepnosé sprzetu jest potwierdzana drogg mailowa lub telefonicznie. Po uzyskaniu
potwierdzenia dostepnosci sprzetu w danym terminie, nalezy:

a) potwierdzi¢ mailowo lub telefonicznie che¢ rezerwacji sprzetu
oraz

b) wptaci¢ 100% kwoty za wynajem najp6zniej do 7 dni przed terminem wypozyczenia na
konto: ING Bank Slaski 77 1050 1445 1000 0097 4778 8231 lub blikiem na nr telefonu
605 326 306.

Po zaksiegowaniu wptaty Najemca otrzymuje potwierdzenie rezerwacji drogg mailowa
lub telefoniczna.



Mozliwe sg tez indywidualne warunki rezerwacji uzgodnione pomiedzy Wypozyczalnia a
Najemca potwierdzane w momencie rezerwacji sprzetu.

2.4. ANULOWANIE REZERWACII

Bezptatne anulowanie rezerwacji mozliwe jest najpézniej na 7 dni przed deklarowanag
datg wypozyczenia sprzetu. Wéwczas wptacona kwota za wynajem zostaje w 100%
zwrécona w ten sam sposoéb w jaki byta optacona. W przypadku rezygnaciji z
wypozyczenia w terminie pdzniejszym — kwota za wynajem nie jest zwracana.

2.5. CZAS NAJMU

Minimalny czas najmu to 1 doba (24 godziny). Doba liczona jest od daty i godziny
wypozyczenia sprzetu. Dopuszcza sie mozliwos$é przekroczenia terminu zwrotu o
maksymalnie dwie godziny. Po uptywie tego czasu naliczona zostanie optata za
przedtuzenie okresu wypozyczenia na kolejng dobe zgodnie z Cennikiem Wypozyczalni.
W przypadku weekenddéw minimalny czas najmu wynosi 2 doby — wéwczas
wypozyczamy sprzet w pigtki popotudniu a zwrot nastepuje w poniedziatek do potudnia.
Zaréwno wypozyczenie, jak zwrot sprzetu nastepuje w siedzibie Wypozyczalni, w
ustalonych indywidualnie godzinach. Za porozumieniem obu stron mozliwy jest odbiori
zwrot sprzetu w innym miejscu. Dopuszcza sie wynajem na odlegtosé wybranych
sprzetéw za posrednictwem paczkomatéw inpost lub kuriera. W takim przypadku petng
odpowiedzialnosc¢ za sprzet w trakcie transportu ponosi Najemca. Czas potrzebny na
dostawe zostaje doliczony do czasu wynajmu zgodnie z Cennikiem Wypozyczalni,
koszty transportu ponosi Najemca. Potwierdzeniem wypozyczenia sprzetu jest Umowa
Najmu. Na zyczenie wystawiamy fakture VAT.

2.6. WYPOZYCZENIE SPRZETU

Przy odbiorze zamowionego sprzetu nalezy przedstawi¢ wazny dokument ze zdjeciem
wydany w Polsce oraz wptaci¢ kaucje. Kwota za najem sprzetu pobierana jest w formie
przedptaty przelewem/blikiem na telefon. Stawki za wypozyczenie oraz wysokos¢ kauciji
podane sg w Cenniku Wypozyczalni. W przypadku nie posiadania waznego dokumentu
wydanego w Polsce kaucja ustalana jest indywidualnie przez Wypozyczalnie i wynosi
rownowartos¢ wypozyczanego sprzetu.

2.7. ODPOWIEDZIALNOSC ZA SPRZET

Najemca na podstawie podpisanej Umowy Najmu ponosi odpowiedzialnosc¢ za
powierzony sprzet, w tym za wszelkie uszkodzenia sprzetu powstate z jego winy lub z
winy osdb trzecich w trakcie okresu najmu. Najemca os$wiadcza, ze posiada niezbedng
wiedze na temat eksploatacji sprzetu i zobowiagzuje sie do dbatosci o sprzeti
uzytkowanie go zgodnie z przeznaczeniem. Wypozyczalnia wraz ze sprzetem udostepnia
instrukcje, z ktérg Najemca zobowiagzuje sie zapoznac i uzywa¢é sprzetu zgodnie z jej
wytycznymi.

2.8. PRZEDLUZENIE OKRESU WYPOZYCZENIA
W przypadku checi przedtuzenia okresu najmu Najemca zobowigzany jest do



niezwtocznego kontaktu z Wypozyczalnig i uzgodnienia mozliwosci, terminéw i ceny
przedtuzenia najmu. Wypozyczalnia zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia
okresu najmu.

2.9. ZWROT SPRZETU

Najemca zobowigzany jest zwrécic¢ sprzet w stanie niepogorszonym, w ustalonym
terminie. Zwrot kaucji nastepuje gotéwka lub przelewem na konto Najemcy, z
zastrzezeniem pkt. 3.2. W przypadku zwrotu sprzetu brudnego zostanie pobrana optata
na poczet czyszczenia w wysokosci 50 zt. Optata bedzie potrgcona z kaucji w dniu
zwrotu sprzetu.

W przypadku nie zwrécenia sprzetu w ustalonym terminie, Najemca zobowigzany jest do
zaptaty kary umownej w wysokosci 150 % stawki dziennej (liczonej od stawki
wypozyczenia na 1 dzien) pomnozonej przez liczbe dni zwtoki. Kwota kary zostanie
doliczona do kwoty za wypozyczenie. Najemca zobowigzuje sie doptaci¢ réznice
gotéwka, blikiem lub kartg ptatnicza w dniu zwrotu sprzetu.

2.10. PLATNOSCI

Ptatnosc¢ za najem sprzetu odbywa sie gotowka, blikiem, kartg ptatniczg lub w postaci
przedptaty przelewem, przy czym najpdzniej w chwili zwrotu sprzetu cata kwota powinna
by¢ zaksiegowana na rachunku Wypozyczalni. Kaucja ptatna jest gotéwkg w momencie
wypozyczenia sprzetu. Inne formy ptatnosci kaucji mozliwe sa po uzgodnieniu z
Wypozyczalnia.

3. AWARIE | USZKODZENIA SPRZETU

3.1. AWARIE SPRZETU

W przypadku awarii sprzetu w trakcie okresu wypozyczenia, Najemca zobowigzany jest
do natychmiastowego skontaktowania sie z Wypozyczalnig w celu ustalenia sposobu
postepowania. Najemca nie moze wykonywac napraw sprzetu samodzielnie.

3.2. USZKODZENIA LUB UTRATA SPRZETU

W przypadku uszkodzenia lub zdekompletowania sprzetu (utraty elementéw sprzetu)
Najemca zobowigzany jest do uiszczenia kwoty odpowiadajgcej wartosci kosztéw
naprawy wraz z zakupem brakujacych elementéw. W przypadku zgubienia, trwatego
zabrudzenia lub zniszczenia sprzetu Najemca zobowigzany jest do uiszczenia kwoty
odpowiadajgcej cenie zakupu takiego samego nowego modelu, wg cen rynkowych w
dniu jego zwrotu/zgtoszenia utraty. W pierwszej kolejnosci na poczet naprawy lub
zakupu sprzetu zostang zaliczone srodki zdeponowane w formie kaucji. Wypozyczalnia
zobowigzuje sie do ustalenia wysokosci szkody w terminie do 14 dni od dnia odbioru od
Najemcy uszkodzonego sprzetu lub zgtoszenia jego utraty. W przypadku gdy koszty
naprawienia szkody beda nizsze niz kwota kaucji, réznica zostanie zwrécona Najemcy w
terminie 3 dni od dnia ustalenia wysokosci szkody. W przypadku, gdy koszty naprawienia



szkody bedg wyzsze niz kwota kaucji, Najemca zobowigzuje sie doptaci¢ Wypozyczalni
brakujgca czes¢ kwoty w terminie 3 dni od dnia ustalenia wysokosci szkody.

4. POLITYKA BEZPIECZENSTWA DANYCH

4.1. Wypozyczalnia zobowiagzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z ustawg z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

4.2. Administratorem danych osobowych klientéw i uzytkownikéw strony internetowe;j
www.wypozyczalnia.actiff.pl jest Marta Czerwinska, zamieszkata w Zielonkach, ul.
Klonowa 11.

4.3. Klienci i uzytkownicy strony internetowej www.wypozyczalnia.actiff.pl wyrazaja
zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych przez STUDIO ACTIFF
Marta Czerwiniska w celu:

—zawarcia i wykonania Umowy Najmu sprzetu turystycznego

- przekazywania informacji dotyczgcych ustug i produktéw Wypozyczalni

4.4. Klientom i uzytkownikom strony internetowej www.wypozyczalnia.actiff.pl
przystuguje prawo do wgladu w swoje dane, do ich uzupetniania, poprawiania oraz
whniesienia zadania zaniechania przetwarzania i usuniecia danych osobowych.

4.5. Udostepnienie danych osobowych jest dobrowolne, jednak odmowa ich podania
uniemozliwia zawarcie Umowy Najmu.



